HANDREIKING VOOR HET PUBLICEREN VAN BOUWVERGUNNINGEN OP INTERNET

Bij het publiceren van bouwaanvragen en bouwvergunningen op Internet, dient o.a.
rekening gehouden te worden met de bepalingen uit de Wet Bescherming
Persoonsgegevens. Die hierna volgende richtlijnen betreffen de praktische invulling
van de voorwaarden op basis van de “Richtsnoeren actieve openbaarmaking van
persoonsgegevens” van het College Bescherming Persoonsgegevens.

A. Juridische aspecten:

Hoewel er in de Wet Openbaarheid van Bestuur, Algemene Wet Bestuursrecht en de
Woningwet bepalingen zijn opgenomen, die gemeentes verplichten om informatie over
aanvragen/beschikkingen openbaar te maken, wordt deze openbaarmaking beperkt door de
Wet Bescherming Persoonsgegevens.

In de praktijk betekent dit:

1. Het BSN-nummer en de handtekeningen mogen nooit openbaar gemaakt worden,
ook niet met toestemming van de betrokkene(n);

2. Een betrokkene kan alleen voor zijn eigen gegevens toestemming geven, niet voor
de gegevens van een ander, zoals de aannemer of de gemachtigde. Bijzondere
persoonsgegevens, zoals het gegeven of een bewoner verminderd zelfredzaam is,
mogen alleen met uitdrukkelijke toestemming van de (toekomstige) gebruiker
gepubliceerd te worden.

3. Gegevens van rechtspersonen (zoals bedrijven) vallen niet onder de reikwijdte van
de Wet Bescherming Persoonsgegevens, mits het geen eenmanszaken of zzp'ers
zijn.

4. Naam, adres, postcode, woonplaats, geslacht, telefoonnummer, faxnummer,
mailadres en relatie t.a.v. het bouwwerk met betrekking tot de aanvrager of zijn
gemachtigde mogen alleen met toestemming van de aanvrager of gemachtigde
openbaar gemaakt worden.

5. De bouwkosten mogen alleen met toestemming van de aanvrager openbaar gemaakt
worden.

6. Alle overige gegevens in het bouwaanvraagformulier hebben mogen zonder
toestemming in principe openbaar gemaakt worden.

Adviezen met betrekking tot de juridische aspecten:

v Sluit openbaarmaking van de persoonsgegevens onder 1 uit.

v Sluit openbaarmaking van de persoonsgegevens onder 2 uit, tenzij het praktisch
gezien mogelijk is om in te schatten of de aannemer valt onder het begrip
eenmanszaak of zzp’er en in dat geval toestemming van betrokkene(n) te krijgen
voor openbaarmaking van de gegevens.

v' Vraag bij m.b.t. de gegevens bij 3 en 4 uitdrukkelijk schriftelijk toestemming voor
openbaarmaking van de persoonsgegevens aan betrokkenen. Maak de
persoonsgegevens niet openbaar indien de betrokkenen geen toestemming geven of
indien onduidelijk is of er wel of geen toestemming gegeven wordt.

v' Maak ook handtekeningen van ambtenaren (bijvoorbeeld op de vergunning) niet
openbaar. Zorg er dus voor dat er een vergunningexemplaar zonder handtekening
beschikbaar is voor openbaarmaking.

v' Maak gebruik van het “Nijmeegse aanvraagformulier bouwvergunning”. Hierin zijn
bovenstaande voorwaarden verwerkt en is een indeling van de vragen toegepast,
waarbij splitsing van de verschillende soorten (persoons)gegevens in het
aanvraagformulier eenvoudig toe te passen is. Het formulier is te vinden op
www.vrom.nl/bouwregelgeving onder ‘publicaties’.

v' Maak gegevens van bouwplannen met een verhoogd veiligheidsrisico, zoals banken,
ambassades, gevangenissen, Bliif-van-mijn-lijf-huizen etc. nooit openbaar. Een optie
kan wel zijn om onder voorwaarden papieren inzage van deze bouwdossiers toe te



http://www.vrom.nl/bouwregelgeving

staan. Deze voorwaarden kunnen bijvoorbeeld zijn: schriftelijke toestemming voor
inzage van de eigenaar van het bouwplan/bouwwerk met opgave doel van de inzage
en identificatieplicht van degene die inzage wenst.

v' Zorg voor een opt-out-regeling. Ook indien betrokkenen in eerste instantie
toestemming hebben gegeven voor openbaarmaking, behouden zij het recht om
zonder opgaaf van redenen deze toestemming achteraf in te trekken. Zorg voor
duidelijke informatie over waar en hoe betrokkenen deze intrekking van toestemming
kenbaar kunnen maken bij de gemeente. Het is geen bezwaarprocedure, intrekken
van toestemming is een recht, geen verzoek.

v Alle overige gegevens in het bouwaanvraagformulier zijn in principe openbaar, tenzij
de betrokkene hiertegen gegronde bezwaren heeft. Dit is een bezwaarprocedure,
bezwaar dient ingediend te worden bij het College van B&W, de redenen van
bezwaar dienen door de gemeente afgewogen te worden tegen het belang van
openbaarheid, de uitslag van de afweging dient schriftelijk aan de bezwaarmaker te
worden medegedeeld.

v" Maak de wijze van waarop de intrekking van toestemming of het bezwaar
gerealiseerd kan worden duidelijk kenbaar via de gebruikelijke communicatiekanalen.

B. Technische aspecten:

Ook indien de juridische voorwaarden gevolgd worden, mogen de persoonsgegevens die
met toestemming van betrokkenen op Internet geplaatst worden niet vindbaar zijn voor
zoekmachines. Indien d.m.v. zoekmachines informatie opgevraagd en verzameld kan
worden over personen, dan is dit alsnog strijdig met de bepalingen uit de Wet Bescherming
Persoonsgegevens.

In de praktijk betekent dit:
1. Ingescande documenten mogen niet doorzoekbaar zijn voor zoekmachines.
2. Persoonsgegevens in de metadata van de applicatie op Internet mogen niet
doorzoekbaar zijn voor zoekmachines.

Adviezen met betrekking tot de technische aspecten:

v' Zorg dat de documenten niet op inhoud doorzoekbaar zijn. Maak bijvoorbeeld gebruik
van PDF-read-only en TIFF-4.

v’ Zet geen persoonsgegevens van natuurlijke personen in de metadata van de
applicatie op Internet. Zorg er bij rechtspersonen voor dat er geen namen van
bijvoorbeeld directeuren, privé-telefoonnummers, privé-mailadressen etc in de
metadata worden opgenomen. Neem deze voorwaarden op in de interne
werkprocessen bij de gemeente.

v Zorg ervoor dat persoonsgegevens en pagina’s met persoonsgegevens eenvoudig en
snel van Internet te verwijderen zijn. Maak bijvoorbeeld gebruik van aparte bestanden
van de documenten met ingescande persoonsgegevens, of gebruik aparte rubrieken
in de applicatie voor de bestanden waarin de documenten met persoonsgegevens
staan opgenomen.

Bovenstaande informatie is van toepassing op openbaarmaking van lopende
bouwaanvragen en bouwdossiers. Meer achtergrondinformatie over openbaarmaking van
deze en overige vergunningen is te vinden in de Richtsnoeren Actieve Openbaarmaking van
het College Bescherming Persoonsgegevens (www.cbpweb.nl).



